
 

 

 

INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL’AVVIO DI UNA PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 1 

COMMA 2 LETT. b) DELLA L. 11 SETTEMBRE 2020, N. 120, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

INTERPRETARIATO TELEFONICO DA REMOTO, IN TEMPO REALE, PER LA CENTRALE UNICA DI RISPOSTA DEL 

NUE 112. DURATA DI 48 MESI, EVENTUALMENTE RINNOVABILE DI ULTERIORI 24 MESI 

RIEPILOGO FAQ 

 

 

DOMANDA OPERATORE ECONOMICO: gradiremmo ricevere l’elenco delle lingue previste al fine della 

valutazione. 

RISPOSTA: L’elenco delle quindici lingue che dovranno essere obbligatoriamente fornite nel servizio di 

interpretariato telefonico e garantite h24, per 365 giorni all’anno, è il seguente: 

 Inglese 

 Tedesco 

 Rumeno 

 Sloveno 

 Francese 

 Spagnolo 

 Polacco 

 Ceco 

 Croato 

 Russo 

 Serbo 

 Arabo 

 Ucraino 

 Cinese 

 Albanese 

 

 

 

Il Direttore di Servizio Volontariato, NUE 112 e Sistemi Tecnologici 

Nazzareno CANDOTTI 

 


