
CROCE ROSSA ITALIANA
Comitato Locale di Palmanova

UNESCO CITIES MARATHON
SERVIZIO SANITARIO

Il  servizio  di  assistenza  sanitaria  alla  manifestazione  è  gestito  dalla  Croce  Rossa Italiana  – 
Comitato Locale di Palmanova. Un  Centro di  coordinamento  sanitario dedicato all'evento  sarà 
operativo nell'ambito della manifestazione, in collegamento con la Centrale Operativa 118, che 
gestirà eventuali emergenze sanitarie.

COME EFFETTUARE UNA CHIAMATA PER EMERGENZA SANITARIA
In caso di emergenza sanitaria chiama il numero 

Rispondi con calma alle domande poste dall’operatore e rimani in linea fino a quando viene 
richiesto.  Ti  verranno  poste  alcune  domande  indispensabili  per  organizzare  l'intervento  nel 
modo più efficace, ma nel frattempo vengono già allertati i mezzi di soccorso necessari.
Queste sono le informazioni indispensabili che ti verranno chieste:

• Fornisci il numero telefonico da cui sai chiamando; potremo dover ricontattarti per 
eventuali ulteriori informazioni

• Indica il luogo dell’accaduto: 
chilometro del percorso oppure comune, via e numero civico

• Spiega in modo sintetico l’accaduto (malore, incidente, ecc.), riferisci ciò che vedi
• Indica quante persone sono coinvolte
• Comunica nome, cognome e numero di pettorale (se si tratta di un concorrente)
• Comunica le condizioni della/  e   persona/  e   coinvolta/e
◦ Risponde alle domande?
◦ Respira?
◦ Sanguina?
◦ Ha dolore? Dove?
• Comunica particolari situazioni: persona con malattie conosciute (cardiopatie, 

asma, diabete, epilessia, ecc.), bambino piccolo, donna in gravidanza, ...

COSA FARE IN DURANTE L'ATTESA DEI SOCCORSI
• Segui le istruzioni impartite dall'operatore
• Libera lo spazio utile al transito dei mezzi di soccorso e degli operatori sanitari
• Parla all'infortunato rassicurandolo
• Tieni il telefono libero per permettere alla Centrale Operativa di richiamarti
• In caso di pericolo, preserva la tua sicurezza
• Cerca di mantenere la calma. 

COSA NON FARE
• In caso d'incidente, NON muovere e cambiare la posizione dell'infortunato, 

se non strettamente necessario per situazioni di pericolo imminente
• NON dare da bere o da mangiare
• NON dare farmaci se non consigliati espressamente dall’operatore
• NON schiaffeggiate o scuotete il paziente per farlo rinvenire

Per esigenze di qualsiasi altro tipo 
il Centro di Coordinamento CRI può essere contattato al numero

331 69 75 256


